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消
費
生
活
相
談
Q

A
&

くらしの110番
【
事
例
１
】

　
＋
か
ら
始
ま
る
番
号
か
ら
電
話
が
あ
り
「
２

時
間
後
に
電
話
が
止
ま
る
。
詳
し
く
は
１
を
押

す
よ
う
に
」
と
ガ
イ
ダ
ン
ス
が
流
れ
た
。
１
を

押
し
た
ら
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
が
出
て
、
聞
か
れ
る

ま
ま
個
人
情
報
を
伝
え
て
し
ま
っ
た
。

【
事
例
２
】

　
携
帯
電
話
会
社
を
名
乗
る
電
話
が
あ
り
、
私

の
名
前
で
ス
マ
ホ
が
不
正
に
契
約
さ
れ
て
い
る
、

警
察
に
電
話
を
転
送
す
る
と
言
わ
れ
た
。
転
送

先
で
氏
名
や
生
年
月
日
を
伝
え
た
が
本
当
に
警

察
か
不
信
感
が
募
っ
た
。
個
人
情
報
の
扱
い
が

心
配
だ
。

【
事
例
３
】

　
警
察
を
名
乗
る
電
話
が
か
か
っ
て
き
て
、「
あ

な
た
に
、
犯
罪
者
集
団
に
関
わ
っ
て
い
る
疑
い

が
あ
る
」
と
言
わ
れ
た
。
数
分
話
を
し
て
い
る

う
ち
に
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
情
報
を
聞
か
れ
た

た
め
不
審
に
思
い
電
話
を
切
っ
た
。

■
困
っ
た
と
き
の
相
談
窓
口
は
…

　
消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン

　
　
☎
１
８
８
（「
１い
や
や
８
８
泣
き
寝
入
り
」
と
覚
え
て
く
だ
さ
い
。）

　
埼
玉
県
消
費
生
活
支
援
セ
ン
タ
ー
熊
谷

　
　
☎
０
４
８
‐
５
２
４
‐
０
９
９
９

　
役
場
『
消
費
者
相
談
窓
口
』

　
　
☎
76
‐
５
１
３
３
（
農
林
商
工
課
内
）

　

実
在
企
業
や
公
的
機
関
を
名
乗
り
、
個
人
情
報

を
聞
き
出
す
不
審
な
電
話
に
関
す
る
相
談
が
依
然

寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

知
ら
な
い
番
号
か
ら
の
電
話
に
出
る
と
、
何
か

し
ら
の
ト
ラ
ブ
ル
や
未
納
料
金
の
督
促
、
犯
罪
な

ど
を
ほ
の
め
か
さ
れ
、
慌
て
た
と
こ
ろ
で
個
人
情

報
を
聞
き
出
さ
れ
て
し
ま
い
ま
す
。

　

ま
た
、
先
頭
に
「
＋
」
が
つ
い
て
い
る
電
話
番

号
は
国
際
電
話
で
す
が
、
心
当
た
り
の
な
い
国
際

電
話
は
詐
欺
で
あ
る
可
能
性
が
高
い
よ
う
で
す
。

な
お
、
固
定
電
話
で
国
際
電
話
を
使
わ
な
い
場
合

は
国
際
電
話
の
み
の
利
用
休
止
も
で
き
ま
す
。
携

帯
電
話
で
も
端
末
に
よ
り
発
着
信
の
設
定
が
可
能

な
ほ
か
、
携
帯
電
話
会
社
で
も
迷
惑
電
話
防
止

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

【
消
費
者
へ
の
ア
ド
バ
イ
ス
】

・�

知
ら
な
い
番
号
か
ら
の
電
話
に
は
出
な
い
、
折

り
返
さ
な
い
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

・�

う
っ
か
り
出
て
し
ま
っ
た
場
合
、
不
審
な
ら
早

め
に
話
を
打
ち
切
り
ま
し
ょ
う
。
ま
た
、
自
動

音
声
ガ
イ
ダ
ン
ス
が
流
れ
た
場
合
、
途
中
で
も

電
話
を
切
り
ま
し
ょ
う
。
個
人
情
報
は
絶
対
に

伝
え
な
い
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

・�
国
際
電
話
を
使
わ
な
い
場
合
は
、
利
用
休
止
を

検
討
し
ま
し
ょ
う

　

困
っ
た
時
は
、
お
近
く
の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

等
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

　

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
へ
の
お
電
話
は
、
消
費
者

ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
「
１
８
８
」
へ
お
か
け
く
だ
さ

い
。

個
人
情
報
を
聞
き
出
す
不
審
な
電
話

に
ご
用
心

み
さ
と
文
芸

み
さ
と
文
芸

俳
句
と
短
歌
を
募
集
中
！

毎
月
５
日
ま
で
に
総
務
課
へ
お
届
け
く
だ
さ
い

俳
句
・
短
歌
の
投
稿
に
は
、
住
所
・
氏
名
・
連
絡
先
・
ふ
り
が
な
等
を
必
ず
明
記
し
て
く
だ
さ
い
。

 

短
歌

 

俳
句

ピ
リ
ピ
リ
と 

頬ほ
お

を
さ
す
風か

ぜ 

枯か

れ

は葉
舞ま

い 

下し
た

ま
く
我わ

れ

に 

大だ
い
か
ん寒
と
報ほ

う

ず

清
（
大

　仏
）水

ミ
ヨ
子

「
風か

ぜ

の
花は

な

」 

誰だ
れ

が
付つ

け
た
か 

梅う
め

の
花は

な 

北き
た
か
ぜ風

止や

ん
で 

春は
る

よ
早は

や

く
来こ

い

小
（
大

　仏
）林

カ
ツ
子

新し
ん
ね
ん年

を 

穏お
だ

や
か
に
迎む

か

え 

寿こ
と
ほ

ぎ
ぬ 

笑え

が

お顔
で
交か

わ
し 

和な
ご

や
か
さ
知し

る

福
（
駒

　衣
）島

惠
美
子

静せ
い
じ
ゃ
く寂

に 

謡う
た
い

の
響ひ

び
き 

能の
う

の
舞ま

い 

能の
う
が
く
ど
う

楽
堂
に
て 

天て
ん
に
ょ女

に
出で

あ会
う原

（
下
児
玉
）田

　
淳
子

高こ
う
が
く額
の 

理り

け

い系
費ひ

よ

う用
に 

親お
や

嘆な
げ

き 

武む

し

ゃ者
ぶ
り
や
ま
ぬ 

少し
ょ
う
が
く額
助じ

ょ
せ
い成

有
（
中

　里
）馬

　
康
博

夜よ
る

の
庭に

わ

に 

彩い
ろ
ど

り
添そ

え
る 

照し
ょ
う
め
い明

の 

し
ず
か
な
光ひ

か
り 

眺な
が

め
て
お
り
ぬ

有
（
中

　里
）馬

　
千
代

や
よ
い
ひ
め 

ま
っ
赤
な
愛
を
か
み
し
め
る 

風
お
だ
や
か
な 

如
月
の
朝

丸
（
駒

　衣
）山

　
好
子

炬
燵
守 

犬
に
せ
が
ま
れ 

初
詣
で

吉
（
小
茂
田
）田

　
恒
市

ひ
そ
と
開あ

け
た
り
雛ひ

な

の
夜よ

の
オ
ル
ゴ
ー
ル

飯
（
白

　石
）野

佳
代
子

子
供
等
の 

隠
れ
膨
ら
む 

炬
燵
か
な

飯
（
古

　郡
）尾

　
君
江

【
広
告
】
内
容
は
直
接
広
告
主
へ

本
庄
税
務
署
か
ら
の
お
知
ら
せ

国
税
専
門
官
募
集

　
国
税
局
や
税
務
署
に
お
い
て
、
税
の

ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
と
し
て
働
く
国
税
専

門
官
（
国
家
公
務
員
）を
募
集
し
ま
す
。

受
験
資
格
＝

◎��

平
成
８
年
４
月
２
日
～
平
成
17
年
４

月
１
日
生
ま
れ
の
か
た

◎��

平
成
17
年
４
月
２
日
以
降
に
生
ま
れ

次
の
い
ず
れ
か
に
該
当
す
る
か
た

　
①��

大
学
（
短
期
大
学
を
除
く
。
以
下

同
じ
）
を
卒
業
し
た
か
た
お
よ
び

令
和
９
年
３
月
ま
で
に
大
学
を
卒

業
す
る
見
込
み
の
か
た

　
②�

人
事
院
が
①
に
掲
げ
る
か
た
と
同

等
の
資
格
が
あ
る
と
認
め
る
か
た

試��

験
区
分
＝
国
税
専
門
Ａ
（
法
文
系
）、

国
税
専
門
Ｂ
（
理
工
・
デ
ジ
タ
ル
系
）

申�

込
期
間
＝
２
月
19
日
㈭　
午
前
９
時

～
３
月
23
日
㈪
【
受
信
有
効
】

試
験
日
＝【
第
１
次
試
験
】５
月
24
日
㈰

　

�

【
第
２
次
試
験
】
６
月
22
日
㈪
～
７

月
９
日
㈭
の
い
ず
れ
か
第
１
次
試
験

合
格
通
知
書
で
指
定
す
る
日
時

問�

合
せ
＝
①
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
申
込
み

に
関
す
る
問
合
せ　
人
事
院
人
材
局

試
験
課

　
☎
０
３
－
３
５
８
１
－
５
３
１
１

　

�

（
内
線
２
３
３
２
）
午
前
９
時
か
ら

午
後
５
時
（
土
・
日
曜
日
及
び
祝
日

等
の
休
日
は
除
く
。）

　

�

②
右
記
以
外
の
問
合
せ　
関
東
信
越

国
税
局
人
事
第
二
課
試
験
係

　
☎
０
４
８
－
６
０
０
－
３
１
１
１

　

�

（
内
線
２
０
９
７
）
午
前
８
時
30
分

か
ら
午
後
５
時
（
土
・
日
曜
日
及
び

祝
日
等
の
休
日
は
除
く
。）

児
玉
郡
市
広
域
消
防
本
部
か
ら
の
お
知
ら
せ

消
防
分
署
の
夜
間
受
付
対

応
が
変
わ
り
ま
す

　
４
月
１
日
㈬
か
ら
、
消
防
分
署
の
夜

間
受
付
対
応
が
変
わ
り
ま
す
。

　
夜
間
（
午
後
10
時
か
ら
翌
日
の
午
前

５
時
ま
で
）
美
里
分
署
、
神
泉
分
署
、

上
里
分
署
の
受
付
員
が
不
在
と
な
り
ま

す
の
で
、
御
用
の
際
は
庁
舎
備
え
付
け

の
イ
ン
タ
ー
ホ
ン
を
押
し
て
く
だ
さ

い
。

　
夜
間
の
問
い
合
わ
せ
電
話
に
つ
い
て

も
、
美
里
分
署
は
児
玉
分
署
、
神
泉
分

署
は
神
川
分
署
、
上
里
分
署
は
本
庄
分

署
へ
そ
れ
ぞ
れ
転
送
と
な
り
ま
す
の

で
、
ご
了
承
く
だ
さ
い
。

問�

合
せ
＝
児
玉
郡
市
広
域
消
防
本
部

　
総
務
課

　
☎
24
－
０
１
１
９

児
玉
郡
市
広
域
消
防
本
部
か
ら
の
お
知
ら
せ

火
災
予
防
条
例
の
改
正

‐
林
野
火
災
防
止
の
強
化
‐

　
近
年
の
林
野
火
災
対
策
強
化
を
踏
ま

え
、
火
災
予
防
条
例
を
一
部
改
正
し
ま

し
た
。
住
民
の
皆
さ
ま
に
関
係
す
る
主

な
ポ
イ
ン
ト
は
次
の
と
お
り
で
す
。

〇�

林
野
火
災
注
意
報
と
林
野
火
災
警
報

の
新
設

　

�

気
象
状
況
に
よ
り
林
野
火
災
の
危
険

が
高
ま
っ
た
場
合
、
林
野
火
災
注
意

報
・
林
野
火
災
警
報
を
発
令
し
ま

す
。

〇
発
令
時
の
火
気
使
用
制
限

　

�

注
意
報
・
警
報
が
発
令
さ
れ
て
い
る

間
は
、
森
林
内
で
の
火
の
使
用
（
火

遊
び
、
た
き
火
、
煙
火
消
費
な
ど
）

が
制
限
さ
れ
ま
す
。（
注
意
報
に
つ

い
て
は
努
力
義
務
）

〇
た
き
火
の
届
出

　

�

森
林
内
で
た
き
火
を
行
う
場
合
に

は
、
消
防
署
へ
の
事
前
の
届
出
が
必

要
と
な
り
ま
す
。

〇
期
間
等
に
つ
い
て

　

�

以
上
の
事
項
に
つ
い
て
、
対
象
期
間

は
毎
年
１
月
１
日
～
５
月
31
日
と
な

り
ま
す
。

問�

合
せ
＝
児
玉
郡
市
広
域
消
防
本
部

　
予
防
課

　
☎
24
－
８
３
９
２
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